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ACTA No. 01 
 
LUGAR:  ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL_SALA DE ESPERA PRINCIPAL 
FECHA:  08 DE MARZO 2022 
HORA INICIAL: 06:00 AM  
HORA FINAL:  07:10 AM 
 

SOCIALIZACIÓN MODELO DE ATENCIÓN CON ENFOQUE DIFERENCIAL Y MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS SIAU  

 
PONENTE: 

Nombres y Apellidos (*) Cargo 

Gina Marcela Ortiz Calderón  LÍDER SIAU 

 
AGENDA DE TRABAJO 
 

1. Socialización Modelo de atención con enfoque diferencial y Manual de procedimientos SIAU 

2. Actividad Ruta de atención 

 
DESARROLLO: 

1.  Objetivo: Implementar y sensibilizar sobre el enfoque diferencial en la prestación de los servicios 
de salud, mediante capacitaciones en diferentes espacios. 

2. Generar espacios de información dirigida a los funcionarios y la ciudadanía para el fortalecimiento 
multiplicación y promoción del manual de procedimientos del sistema de información en atención 
al usuario. 

 
Conclusiones: Continuar con las capacitaciones con el fin de articular al cliente interno y externo y definir 
los roles en la implementación del Manual de atención con Enfoque diferencial, políticas y manuales. 
 
FLUJOGRAMA DE SERVICIOS: Contextualización de las rutas de acceso a los servicios en salud, para 
direccionar correctamente al usuario. 
 
URGENCIAS: 
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CENTRO DE TERAPIAS 
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CONSULTA EXTERNA 
 

 

 
 
 
CIRUGIA PROGRAMADA 
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IMÁGENES DIAGNOSTICAS  
 

 

 
 
 
LABORATORIO:  
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SOCIALIZACIÓN ENFOQUE DIFERENCIAL:  
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MANUAL PROCEDIMIENTOS SIAU: 
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FIRMA ORIGINAL 
 
 
 
GINA MARCELA ORTIZ CALDERÓN 
Líder Sistema de Información Atención al Usuario  
HSVP 
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